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Working Smart with our Hearts 

$ÒȢ ,ÅÉÕËÁÍÅÁ 3ÁÁǢȟ ÏÆ ÔÈÅ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ (ÅÁÌÔÈ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ ÈÉÓ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÆÒÏÍ 

ÔÈÅ 0ÒÉÍÅ -ÉÎÉÓÔÅÒ ÏÆ 4ÏÎÇÁȟ 2ÅÖȢ $ÒȢ 0ÏÈÉÖÁ 4ÕȬÉȬÏÎÅÔÏÁȟ ÉÎ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ 

ΧΦ ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÔÈÅ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÏÆ 4ÏÎÇÁ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ Ȱ2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ 

#ÉÖÉÌ 3ÅÒÖÁÎÔÓ ÆÏÒ ΥΡϹ ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÔÈÅ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÏÆ 4ÏÎÇÁȱ ÅÖÅÎÔ 

ÏÒÇÁÎÉÚÅÄ ÂÙ ÔÈÅ  0ÕÂÌÉÃ 3ÅÒÖÉÃÅ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎȢ  

#ÏÎÇÒÁÔÕÌÁÔÉÏÎÓ ÔÏ ÁÌÌ ÔÈÅ #ÉÖÉÌ 3ÅÒÖÁÎÔÓ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÓÅÒÖÅÄ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔȟ ÔÈÅ 

+ÉÎÇÄÏÍ ÏÆ 4ÏÎÇÁ ÁÎÄ ÉÔÓ ÐÅÏÐÌÅ ÆÏÒ ΩΦϽ ÙÅÁÒÓȟ ÙÏÕÒ ÓÅÒÖÉÃÅ ÉÓ ÖÁÌÕÅÄ ÁÎÄ ÁÐȤ

ÐÒÅÃÉÁÔÅÄȢ -ÁÙ 'ÏÄ "ÌÅÓÓ ÙÏÕ ÁÌÌȢ 
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.ÏÖÅÍÂÅÒɂ$ÅÃÅÍÂÅÒ %ÖÅÎÔÓ 

§ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ )ÎÔÅÒÎÁÌ !ǟÁÉÒÓȡ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ $ÁÙ ÆÏÒ 0ÅÒÓÏÎ ×ÉÔÈ $ÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ȣȣȣȣȣȣȢ Υ ÐÇ 

§ 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ #ÉÖÉÌ 3ÅÒÖÁÎÔÓ ÆÏÒ ΥΡϹ ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÏ ÔÈÅ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÏÆ 4ÏÎÇÁ ȢȢȢΦ - Ψ ÐÇ 

§ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ )ÎÔÅÒÎÁÌ !ǟÁÉÒÓȡ 7ÈÉÔÅ 2ÉÂÂÏÎ $ÁÙ   ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ Ω ÐÇ 

§ !ÔÔÏÒÎÅÙ 'ÅÎÅÒÁÌ /ǣÃÅȡ ,Á× 7ÅÅË  ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ Ϊ ÐÇ 

§ 03# /ǣÃÅ ÅÖÅÎÔÓ  ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣΫ -ΣΤ ÐÇ 

     - 2ÅÍÕÎÅÒÁÔÉÏÎ - *$ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ÔÏ -$!Ó 

     - 0ÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ - 4ÒÁÉÎÉÎÇÓ 

     - 7ÏÒËÆÏÒÃÅ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ - 4ÒÁÉÎÉÎÇÓ 

      - /ÖÅÒÓÉÇÈÔ  - 4ÁÌÁÔÁÌÁÎÏÁ 0ÒÏÇÒÁÍ ÔÏ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ )ÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ 

5Ð ÃÏÍÉÎÇ ÅÖÅÎÔÓȡ 

§ 7ÏÒÌÄ #ÕÓÔÏÍ $ÁÙ  ȣȣȣȣȣȣȣȣȢ ȣȢȢȢΤΨ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΤΣ 

§ 4ÅÁÃÈÅÒÓȭ /ÐÅÎÉÎÇ #ÅÒÅÍÏÎÙ ÆÏÒ ΤΡΤΡȣȣȢȢΤΫ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΤΣ 

7ÅÌÃÏÍÅ ÔÏ 03# .Å×ÓÌÅÔÔÅÒ 

03# .Å×ÓÌÅÔÔÅÒ 6ÏÌÕÍÅ ΤΣ ÃÏÖÅÒÓ ÅÖÅÎÔÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ                                         

0ÕÂÌÉÃ 3ÅÒÖÉÃÅ  

ÆÏÒ ÔÈÅ ÍÏÎÔÈÓ ÏÆ .ÏÖÅÍÂÅÒ Ǫ $ÅÃÅÍÂÅÒ ΤΡΤΡȢ  

4ÈÅ 03# /ǣÃÅ ×ÉÓÈÅÓ ÔÏ ÅØÔÅÎÄ ÉÔÓ ÇÒÁÔÉÔÕÄÅ ÔÏ ÅÖÅÒÙ -ÉÎÉÓÔÒÙȟ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÁÎÄ !ÇÅÎÃÙ ɉ-$!Ɋ ÆÏÒ ÓÈÁÒÉÎÇ 

ÅÖÅÎÔÓȟ ÁÒÔÉÃÌÅÓȟ ÈÉÇÈÌÉÇÈÔÓ ÁÎÄ ÁÃÈÉÅÖÅÍÅÎÔÓ ÆÏÒ ÔÈÉÓ ÅÄÉÔÉÏÎȢ 7Å ÁÌÓÏ ÁÃËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÔÈÅ ÆÅÅÄÂÁÃË ÁÎÄ ÅÎÃÏÕÒȤ

ÁÇÅÍÅÎÔȟ  ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÆÏÒ ÅÁÒÌÉÅÒ ÅÄÉÔÉÏÎÓ ÏÆ ÏÕÒ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÓȢ  -$!Ó ÁÒÅ ÍÏÒÅ ÔÈÁÎ ×ÅÌÃÏÍÅ ÔÏ ÓÈÁÒÅ ÔÈÅÉÒ 

ÅÖÅÎÔÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÏÕÒ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒȢ  

0ÌÅÁÓÅ ÓÅÎÄ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÔÏ  ÏÖÅÒÓÉÇÈÔͽÐÓÃȢÇÏÖȢÔÏ ÆÏÒ  

ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ΣÓÔ %ÄÉÔÉÏÎ ÆÏÒ ΤΡΤΣ ÂÙ ΤΨ &ÅÂÒÕÁÒÙȟ ΤΡΤΡȢ 

05",)# 3%26)#% 0/,)#9 

0ÏÌÉÃÙ )ÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓ ÒÅÃÅÎÔÌÙ ÁÐÐÒÏÖÅÄȠ 

¶ 3ÏÃÉÁÌ -ÅÄÉÁ 'ÕÉÄÅÌÉÎÅ ɉÁÐÐÒÏÖÅÄ ÏÎ ÔÈÅ Σ *ÕÌÙȟ ΤΡΤΡɊ 

 0ÏÌÉÃÙ )ÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓ ÅØÐÅÃÔÅÄ ÔÏ ÂÅ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÉÎÇ ÍÏÎÔÈÓȠ 

 

¶ ,ÅÁÖÅ %ÎÔÉÔÌÅÍÅÎÔÓ 

¶ #ÏÄÅ ÏÆ %ÔÈÉÃÓ Ⱦ #ÏÎÄÕÃÔ 

¶ 3ÅØÕÁÌ (ÁÒÁÓÓÍÅÎÔ 0ÏÌÉÃÙ 

¶ 0ÏÌÉÃÙ 2ÅÖÉÅ×Ó Ⱦ #ÈÁÎÇÅÓ 
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-ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ )ÎÔÅÒÎÁÌ !ǟÁÉÒÓ 
)ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ $ÁÙ ÆÏÒ 0ÅÒÓÏÎ ×ÉÔÈ $ÉÓÁÂÉÌÉÔÙ 

/Î 4ÈÕÒÓÄÁÙȟ Υ $ÅÃÅÍÂÅÒ ΤΡΤΡȟ ÔÈÅ                             

-ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ )ÎÔÅÒÎÁÌ !ǟÁÉÒÓ  ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ ÔÈÅ 

)ÎÔÅÒÎÁÌ $ÉÓÁÂÉÌÉÔÙ $ÁÙ ÁÔ ÔÈÅ 4ÕÎÇÉ                         

#ÏÌÏÎÎÁÄÅ 3ÑÕÁÒÅ .ÕËÕȭÁÌÏÆÁȢ 4ÈÅ           

ÐÒÏÇÒÁÍ ×ÁÓ ÃÏÎÄÕÃÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ                      

)ÎÔÅÒÎÁÌ !ǟÁÉÒÓȟ ÁÎÄ ÔÈÅ 'ÕÅÓÔ ÏÆ ÈÏÎÏÒ 

×ÁÓ (2( 0ÒÉÎÃÅÓÓ 3ÁÌÏÔÅ -ÁǢÌÅͻÏ 0ÉÌÏÌÅÖÕ 

4ÕÉÔÁȢ  

(2( 0ÒÉÎÃÅÓÓ 3ÁÌÏÔÅ -ÁǢÌÅͻÏ  0ÉÌÏÌÅÖÕ 4ÕÉÔÁ 

ÓÁÉÄ ÁÔ ÈÅÒ ËÅÙÎÏÔÅ ÁÄÄÒÅÓÓȟ Ȱ4ÏÄÁÙ ×Å ÃÁÎ 

ÐÁÕÓÅ ÁÎÄ ÔÈÉÎËȟ ×ÈÁÔ ÃÁÎ ) ÄÏ ÔÏ ÁÓÓÉÓÔ Á ÐÅÒÓÏÎ ×ÉÔÈ Á ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ÁÔ ÔÈÅ ÍÁÒËÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÓÐÅÃÉÁÌ ÄÁÙ ÔÏÄÁÙȢ ) ÂÅÌÉÅÖÅ 

ÔÈÉÓ ÉÓ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÉÍÅ ÔÏ ÆÏÃÕÓ ÏÎ ÔÈÅ ÎÅÅÄ ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÅÓÔÓ ÏÆ ÐÅÒÓÏÎ ×ÉÔÈ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ÓÏÃÉÁÌÌÙȟ ÅÃÏÎÏÍÉÃÁÌÌÙȟ ÁÎÄ ÓÐÉÒÉÔÕÁÌÌÙȢȱ  

(2( ÁÌÓÏ ×ÉÓÈÅÓ ÔÏ ÅØÔÅÎÄ ÈÅÒ ÁÐÐÒÅÃÉÁÔÉÏÎ ÆÏÒ ÁÌÌ ÔÈÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÎÄ ÃÏÏÐÅÒÁÔÉÏÎ ÏǟÅÒÅÄ ÂÙ ÄÏÎÏÒ ÐÁÒÔÎÅÒÓ ÁÎÄ 

ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓ ÈÅÒÅ ÁÎÄ ÁÂÒÏÁÄȢ  

Ȱ.ÏÔ ÔÏ ÆÏÒÇÅÔ ÏÕÒ ÏÖÅÒÓÅÁÓ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÐÁÒÔÎÅÒÓ !$"ȟ 7ÏÒÌÄ "ÁÎËȟ 7(/ȟ ÁÎÄ $&!4 ÁÎÄ ÍÁÎÙ ÏÔÈÅÒÓ ÏÆ ×ÈÏÍ ) 

×ÉÓÈ ÔÏ ÓÉÎÃÅÒÅÌÙ ÔÈÁÎË ÔÏÄÁÙȢȱ  

4ÈÉÓ ÄÁÙ ÁÉÍÓ ÔÏ ÆÏÓÔÅÒ ÁÎ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÏÆ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ÉÓÓÕÅÓ ÁÎÄ ÇÁÔÈÅÒ ÁÌÌ ÓÕÐÐÏÒÔ ÆÏÒ ÔÈÅ ÄÉÇÎÉÔÙȟ ÒÉÇÈÔÓȟ ÁÎÄ ×ÅÌÌ-ÂÅÉÎÇ ÏÆ 

ÐÅÒÓÏÎÓ ×ÉÔÈ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÉÅÓȢ  

!ÔÔÅÎÄÉÎÇ ÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ×ÁÓ ÔÈÅ ÍÅÍÂÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ÄÉÐÌÏÍÁÔÉÃ ÃÏÒÐÓȟ ÁÎÄ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓ ÁÍÏÎÇ ÏÔÈÅÒ ÇÕÅÓÔÓȢ  

4ÈÅÍÅȡ Ȱ"ÕÉÌÄÉÎÇ ÂÁÃË ÂÅÔÔÅÒȡ ÔÏ×ÁÒÄÓ Á ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ-ÉÎÃÌÕÓÉÖÅȟ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÁÎÄ                    

ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÃÏÓÔ-#/6)$-ΣΫȱ  
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0ÕÂÌÉÃ 3ÅÒÖÉÃÅ (ÕÍÁÎ 2ÅÓÏÕÒÃÅ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 

2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ #ÉÖÉÌ 3ÅÒÖÁÎÔÓ ÆÏÒ ΥΡϹ ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÔÈÅ 'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÏÆ 4ÏÎÇÁ 

'ÕÅÓÔ ÏÆ (ÏÎÏÕÒȡ (ÏÎ 0ÒÉÍÅ -ÉÎÉÓÔÅÒ 

0ÏÈÉÖÁ 4Õȭ)ȭÏÎÅÔÏÁ 

'ÕÅÓÔ 3ÐÅÁËÅÒȡ $ÒȢ ,ÅÉÕËÁÍÅÁ 3ÁÁǢ 

ɉ#ÈÉÅÆ -ÅÄÉÃÁÌ /ǣÃÅÒȟ -/(Ɋ 

7ÅÌÃÏÍÉÎÇ 2ÅÍÁÒËÓȡ $ÒȢ ,ÉÁ -ÁËÁ ɉ03# 

#%/Ɋ 

-ÒÓȢ 0ÁÓÉǢËÉ 0ÁÌÅÉȟ -%4ȟ ΥΫ ÙÅÁÒÓ 

-ÒÓȢ &ÕÓÉ +ÁÈÏȟ -/(ȟ ΦΩ ÙÅÁÒÓ ,ÁÖÉÎÉÁ +ÁÌÁÌÅÔÉȟ -%4ȟ ΦΥ ÙÅÁÒÓ ,ÅÓÉÅÌÉ Ȭ!ÌÅËÉÓÉÏȟ -%4ȟ ΦΤ ÙÅÁÒÓ 

3ÕÌÉÁÎÁ 6ÅÁȟ -%4ȟ ΦΡ ÙÅÁÒÓ -ÒȢ 3ÅÌÉ 4ÁÕÆÁȟ -,.2ȟ ΥΫ ÙÅÁÒÓ 
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#ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ !×ÁÒÄÓ 

-ÒȢ 6ÉÌÉÍÏ &ÁËÁÌÏÌÏȟ &ÉÓÈÅÒÉÅÓȟ ΥΥ ÙÅÁÒÓ 

-ÒÓȢ ,ÏÓÁÌÉÎÅ 4ÁȭÕÆÏȭÏÕȟ -%4ȟ ΥΪ ÙÅÁÒÓ 

-ÅÌÅÎÁÉÔÅ -ÁÈÅȟ -/(ȟ ΥΩ ÙÅÁÒÓ 

2ÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅÉÒ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ          

-ÉÎÉÓÔÒÉÅÓ ÁÔÔÅÎÄÅÄ  ÏÎ ÔÈÅÉÒ ÂÅÈÁÌÆȡ 

ΣȢ ,ÉȭÅËÉÎÁ Ȭ!ÈÏÆÏÎÏ ɉ$ÒȢ 3ÉÁÌÅ Ȭ!ËÁÕȭÏÌÁɊȟ 

-/(ȟ ΥΫ ÙÅÁÒÓ 

ΤȢ 3ÅÌÕ Ȭ!ÓÉÔÏÍÁÎÉ ɉ3ÅÉÌÏÓÅ &ÉǢÔÁɊȟ -%4ȟ ΥΨ 

ÙÅÁÒÓ  

ΥȢ Ȭ)ÁÓÉÎÉÔÏ &ÁËÁȭÏÓÉ ɉ,ÕÃÙ -ÏÁÌÁ -ÁǢɊȟ -%4ȟ 

ΥΦ ÙÅÁÒÓ 

ΦȢ 3ÅÐÁ 6ÉÖÉÌÉ ɉ,ÕÃÙ -ÁǢɊȟ -%4ȟ ΥΥ ÙÅÁÒÓ 

-ÒÓȢ Ȭ!ÍÅÌÉÁ (ÏÌÁÎÉȟ -%4ȟ ΥΪ ÙÅÁÒÓ 

+ÅÆÕ &ÏÎÕÁȟ -%4ȟ ΥΩ ÙÅÁÒÓ 

-ÁÌÉÁÎÁ (ÁÖÅÁȟ -%4ȟ ΥΣ ÙÅÁÒÓ 

6ÉÔÏÌÉÏ (ÁȭÕÎÇÁÔÁÕȟ -%4ȟ ΥΪ ÙÅÁÒÓ 

,ÁÕÍÁÎÕ /ÈÉȟ -%4ȟ ΥΪ ÙÅÁÒÓ 

-ÏÎÉËÁ &ÉÎÁÕȟ -%4ȟ ΥΩ ÙÅÁÒÓ 

-ÅÌÅÁÎÅ -ÁÈÅȟ -%4ȟ ΥΩ ÙÅÁÒÓ 

,ÁÔÕ 3ÏÁËÁÉȟ ɉ2ÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅɊ -/(ȟ ΥΩ 

ÙÅÁÒÓ  

3ÅÉÌÏÓÅ &ÉǢÔÁ ɉÒÅÐ ÆÏÒ 3ÅÌÕ Ȭ!ÓÉÔÏÍÁÎÉɊ 
,ÕÃÙ -ÏÁÌÁ -ÁǢȟ ÒÅÐ ÆÏÒ Ȭ)ÁÓÉÎÉÔÏ 

&ÁËÁȭÏÓÉ Ǫ 3ÅÐÁ 6ÉÖÉÌÉ 

$ÒȢ 3ÉÁÌÅ Ȭ!ËÁÕȭÏÌÁ ɉÒÅÐ ÆÏÒ 

,ÉȭÅËÉÎÁ ȬÁÈÏÆÏÎÏɊ 


